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LARFA AFAIT
SARENTREE!

Le 13 septembre dernier, 'Arfaa

réuni ses membres autour du délicat

probleme de la restitution des
vehicules, vu par unloueur, en
loccurrence ING Car Lease France,
représentd par Vincent Muyhlaert,
son directeur des opérations et
président de la commission des
opérations au sein du SNLVLD
(syndicat national des loueurs en
longue durée). I 2 été ainsi question
des frais derestitution qui engendrent
débats contradictoires, parfois
méme facherie et perte du client.
Pour éviter de tels extrémes, des
procédures ont été mises en place,
actées par des experts. Seul soudi,
tous n'ont pas la méme grille de
dépréciation, notamment surla
partie vitrage et lesimpacts sur les
pare-brise dans le champ de vision
du conducteur... C'est pourquioile
SNLVLD veilie, préconise et encadre.
Mais C'est & chaque loueur de
définir son modéle dans les limites
légales et a chaque entreprise

de négodier et de rester vigilante.

Rappel de la saison 2011-2012:

ARFA nationale (Paris)
-mardi 22 novembre 2011: Vappel
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d'offres (partie acheteur
et opérationnels) ;
-mardi 10 janvier 2012
I'auto-partage et la mobilité
en entreprise;
- mardi 7 février 2012 : logiciels
de gestion de flotte, quoi
et qui choisir en fonction
de satypologie de parc 7;
-mardi13 mars 2012:
géolocalisation ounon ?;
- mardi 10 avri 2012 : éco-conduite
et risques routiers ;
-mardi12 juin 2012: participation
du collaborateur sur son véhicule
defonction.

Des dates a noter sur votre agenda.

ARFA Rhone-Alpes (Lyon)

- jundi 28 novembre 2011:
veille du Salon Solutrans,
soirée spécifique ;

- jeudi 26 janvier 2012 : la mobilité
durable;

- jeudi 29 mars 2012 : comment
choisir sa police d'assurance ?;

- jeudi 3 mai 2012 : la bonne charte
automobile;

- Jeudi 7 juin 2012 : maitrise
des codts d'exploitation a l'aide
d'un logiciel de gestion @

Sivous souhaitez rejoindre I'Arfa ruez-vous sur le site :
www.agerafonctionflottesautomobiles.com. Inscrivez-vous et parlez-
en autour de vous pour recruter de nouveaux membres, que ce soit
au sein des entreprises comme des collectivités territoriales.

Pour tout renseignement et adhésion, priére de contacter:

Agora nationale et Rhone-Alpes

42, avenue de la Grande-Armée - 75017 Paris
Té.: 0147427660 - Fax: 01401799 21

Courriel : aweil@agoraclubs.fr

Site : www.agorafonctionflottesautomobiles.com.
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Eléments de recherche : ARFA ou Agora des Responsables de Flottes Automobiles : service de mutualisation/échanges des compétences/
expériences professionnelles pour amélioration des performances, toutes citations



