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_ INTERVIEW

« La DSI de Chantelle suscite le
rapprochement avec les métiers
PHILIPPE COTTRET, directeur de l'orga-
nisation et des systèmes d'Information
(Dos!) du groupe de lingerie, considère
que la DSI a un rôle central a jouer dans le
management de la transversale par le
pilotage des processus dans l'entreprise.

Quels sont vos nouveaux enjeux ?
PHILIPPE COTTRET : Dans beaucoup d'en-
treprises, la transversalite est difficile a
gerer De nombreux systèmes d'infor-
mation reflètent encore une organisation
en silos, à éviter à tout prix Le DSI a un
rôle majeur à jouer dans le pilotage de
certains projets et dans celui des proces-
sus II doit aider a l'évolution et à la
transformation dans l'entreprise

Qu'est-ce que votre fonction dans une
grande PME a-t-elle de spécifique ?
PC : Chantelle est une entreprise in
tegrée, étendue et communicante
Elle suit ses produits de la creation
à la vente, en passant par la fabrica-
tion et la logistique. Elle a tisse des
liens forts avec ses fournisseurs et ses
clients, dans un contexte international
Nous devons donc assurer la gestion de
nombreux metiers et être associes aux
reflexions et décisions C'est dans cet
esprit que je participe au Cemex
Nous avons la chance d'avoir
une direction generale
qui considère les
systèmes d'infor-
mation comme
un vrai levier, pas
comme un centre
de coûts.

Comment se rapprocher des métiers ?
PC : Avant tout, il faut le vouloir chaque
jour Pour cela, tous les moyens sont
bons participer à de nombreuses reu-
nions metier même si ce n'est que pour
ecouter, montrer à tous qu'une DSI existe
par et pour eux, maîs aussi susciter des
rencontres au restaurant dentreprise ou
a la machine a cafe

Vous avez choisi un ERP SAP pour votre
système d'information. Comment cela
se passe-t-il ?
PC : Avec tant de metiers à gerer, un tel
projet est complique Quitte a être a
rebours de certains discours dominants,
j'ai des difficultés avec la relation, deve-

nue mécanique, entre
une maîtrise d'où

vrage qui a a défi-
nir ses besoins
détailles sans
connaître la so-
lution et une
maîtrise d'œuvre

tente d'y re-
fondre Je croîs
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tif entre, d'un

côté, la

60 ans. Formation continue au Cnam et
management d'entreprise à IICG (1991-1992)
DE 1972 à 1979 : ingénieur système chez Petit]

Bateau, à Troyes
De 1980 à 1985 : DSI de la mairie de Troyes.
De 1985 à 1988 : DSI chez Frafor (Troyes).

De 1988 à 1992 : dosi des filiales de service

de Renault
Depuis 1992: dosi de Chantelle.

définition des grands besoins et des
regles metier, et de lautre, les possibilités
qu'offrent les grands ERP du marche,
qui induisent une nouvelle façon de
travailler Ma problématique actuelle est
que pendant la mise en place de cette
configuration, le quotidien doit conti-
nuer à primer La crédibilité d'une DSI
provient de sa capacite a faire en sorte
que la vie quotidienne de chaque utili-
sateur se déroule sans anicroche majeure
en toutes circonstances

L'explosion des technologies mobiles
a-t-elle modifié la façon de travailler ?
PC : Cette evolution considérable des
telecoms a rendu poreuse la frontière
entre les sphères professionnelle et pri-
vee Maîs la legislation est lom d'avoir
évolue aussi vite que ces techniques II
est devenu indispensable de repenser
l'organisation du travail par rapport aux
nouvelles technologies.

Comment les DSI composent-elles avec
les offreurs, et les SSII en particulier ?
PC : Face au cloud ou a la virtualisation,
nous allons plutôt devenir des assem-
bleurs Nous aurons de moins en moins
de techniciens Les SSII auront à aider
les entreprises comme les nôtres à
prendre ce tournant Pourtant, je
constate depuis quèlques annees une
certaine dégradation dans la relation
avec les SSII Ces dernières restent trop
souvent prisonnières de la relation tra
ditionnelle maîtrise d'œuvre-maîtnse
douvrage. Elles vont devoir nous pro-
poser d'autres méthodes

Partagez-vous ces préoccupations
avec d'autres DSI ?
PC: Le partage d'expérience
facilite la prise de decisions Je
participe a l'Agora des DSI

C'est un excellent lieu de ren-
contre et d'entraide, ou nous trai-

tons de divers sujets de societe C'est
nécessaire aujourd'hui, caries systèmes
d'information ont envahi notre quoti
dien. O PROPOS RECUEILLIS
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