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TC. Cestrois lettres, qui signifient Microsoft Tech-
nology Center, traduisent un profond changement
culturel chez le géant du logiciel propriétaire.
Surtout, elles révelent un réseau de 18 centres dans
le monde, notamment & Issy-les-Moulineaux
(Hauts-de-Seine, France), oit Microsoft France a organisé 'inima-
ginable: une table ronde sur 'interopérabilité avec les logiciels
concurrents! Coté éditeurs, citons Red Hat et Suse-Novell,
qui commercialisent des distributions de Linux, ainsi que deux
ténors de la virtualisation, VMware et Citrix. Coté communautés
du logiciel libre éraient représentés OpenOffice.org, la suite bu-
reautique libre en-concurrence frontale avec Microsoft Office
et Drupal, un logiciel libre majeur dans la publication de sites Web
d'information... Mentionnons aussi Bull et HP. Microsoft serait-il
tombé sur la téte?

Pas du tout. « La frontiére entre partenaives, compétitenrs et coopéti-
tetirs est de plus en plus poreuse », commente Fred Aatz, directeur
du MTC d'Issy-les-Moulineaux, également appelé Interop Lab
(laboraroire d'interopérabilité). Lidée est simple: « Nos technolo-
gies doivent fonctionner avec celles qui sont en place chex nos clients.
Et inversement », explique Thomas Serval, membre du comité
directeur et responsable de la division Plates-formes et écosystémes
de Microsoft. En effet, chez les grands comptes, la question de I'in-
teropérabilité se pose lors d'une fusion ou d'une absorption, d'une
migration vers un nouveau progiciel ou d'une nouvelle version
d'un progiciel, voire d'une modification fonctionnelle profonde
comme I'acces 2 une application par le Web. Point important,
I'Interop Lab dispose d'une grande puissance machine pour
maquetter un projet informatique et en simuler l'interopérabilité
avec les onze partenaires de Microsoft.

Pour toutes ces raisons, |'Interop Lab bénéficie chez les grands
comptes d'un accueil favorable, mais non sans réserve. « Nous
n'avons jamais eu I'occasion de travailler avec ces onze acteurs au
méme endroit. Microsoft a eu une excellente initiative. Par aillewrs,
ces formnisseurs savent qu'ils mowrront s'ils ne sont pas interopérables »,
témoigne Olivier Maupaté, membre de [[Agorajdes DSI, un club
de directeurs des systémes d'information (DS]) et lui-méme DSl de
Vallourec. « Nous vivons dans un monde d visque et nous avons besoin
de certitudes. Jusqu'a présent, nous avons subi I'excés d'annonces
marketing des vendewrs de technologies qui nous ont, parfois, fait pren-
dre de mauwaises décisions. Nous avons payé trés cher nos erveurs. »

Une certitude: 'Interop Lab ne sera opérationnel dans le temps
—etcest ce qui compte pour les grandes DSI - que si les partenariats
perdurent. En tout cas, quel joli coup de la part de Microsoft ! =

e, Those three letters, which stand for
Microsoft Technology Center, symbalise
a profound cultural change at the propri-
etary software giant. Above all, they
stand for 18 centres around the world,
not least amongst which is the one at Issy-
les-Moulineaus (Hauts-de-Seine, France),
where Microsoft recently took the breath-
taking step of erganising a round table
on interoperability with its competitors.
Amongst the publishers present were Red
Hat and Suse-Novell, both Linux distribu-
tors, and two leading virtualization soft-
ware providers, VMware and Citrix. Free
software communities were represented
by OpenOffice.org, a free office suite in
direct competition with Microsoft, and
Drupal, a leading free software package
used for publishing information-based
websites. Bull and HP should also be men-
tioned. What on earth is going on at
Microsoft?

There is an explanation. “The border
between partners, competitors and
coopetitors is becoming increasingly
porous,” says Fred Aatz, director of the
MTC at Issy-les-Moulineaus, also known
asthe Interop Lab ("interoperability lab").
Theideaissimple: “Our technologies need
to function with those used by our clients,
Andvice-versa, " says Thomas Serval, mem-
ber of the Steering Committee and head
of Microsoft's Platforms and Ecosystems

Division. In effect, with major firms the
question of interoperability arises during
mergers or take-overs, migrations to new
applications or to new versions of current-
ly used software packages, or profound
functional modifications such as accessing
applications via the Web. An important
point: the Interop Lab has the technologi-
cal ability to design IT projects and simu-
late interoperability with Microsoft's
eleven partners,

For all these reasons, the Interop Lab
has been welcomed favourably by major
accounts. But notwithout certain reserves.
“We have never had a chance to work
with these eleven actors in one place
before. Microsoft has come out with an
excellent initiative. Besides, these opera-
tors know that they will die if they are not
interoperable,” says Olivier Maupaté,
member of the Agora des D5I, a club for
Chief Technology Officers, who is himself
CT0 at Vallourec. “We live in a world full
of risk. And we need certainty. Up until
recently, we have suffered the marketing
excesses of technology sales personnel who
have sometimes led us to make the wrong
decisions. Our mistakes have costus dear.”

Butonethingis certain: the Interop Lab
will only be operational -and this is what
counts for the CTOs- for as long as the
partnerships last. But whatever happens,
wetake our hat off to Microsoft! «

Eléments de recherche : AGORA DES DSl/Directeurs des Systémes d'Information : service de mutualisation/échanges des compétences/
expériences professionnelles pour amélioration des performances, toutes citations



