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Les cadres commerciaux souffrent un peu moins que les autres
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En 2010 la conjecture reste très fragile, mais les offres d'emploi relatives aux commerciaux
s'étoffent de nouveau. Selon l'Apec, ces offres progressaient de 29 % en novembre, sur un an,
lorsqu'elles portaient sur la fonction marketing commercial, « mais il est encore trop tôt pour
parler de reprise », précisait alors Pierre Lamblin. Certes, les cadres commerciaux en poste
entre janvier et novembre 2009 étaient 15 % moins nombreux, mais ces fonctions résistaient
mieux à la crise que les autres fonctions cadres, lesquelles s'étaient rétractées de 29 % en
moyenne. Les cadres commerciaux travaillant dans l'import-export étaient les plus à plaindre,
contrairement à ceux qui servaient l'informatique, l'audit-conseil, la banque, l'assurance et la
grande distribution.
 
Ce sont encore ces métiers qui présentent les perspectives les plus dynamiques pour l'année
qui commence : « les forces de vente sont, dans la conjoncture actuelle, le nerf de la guerre
». Jean-Pierre Da  Silva, qui préside notamment l' Agora  des directeurs  commerciaux  ,
avertit toutefois que 2010 sera « Plus difficile que 2009, qui bénéficiait encore de l'effet positif de
l'année 2008 ».
 
Jacques Couret, vice-président de l' Agora  , lui fait écho et remarque combien la récession
a « sclérosé » les métiers commerciaux : « En 2008, la qualité de nos recrutements était
supérieure, car nous avions davantage de candidats. Les commerciaux se sont raccrochés à
leur contrat de travail et se sont montrés moins audacieux. »
 
Guillaume Prince-Labille, directeur régional de Completel : « Il nous faut être plus hardis et
redoubler de finesse commerciale. Il faut être audacieux dans le pilotage de la performance,
démarche qui s'accompagnera d'un plan de recrutement ambitieux d'une trentaine de
personnes. »  
(Le Figaro Economie, p27-28, Caroline Beyer, 11/01/2009)
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